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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E USO DO SISTEMA BOXPAG

A BOXPAG TECNOLOGIA E SERVICOS DE PAGAMENTOS, (doravante denominada de "BoxPag"), com sede
na Rua Cardeal Arcoverde, 745, Sala 901, bairro Pinheiros, Sdo Paulo - SP, CEP 05407-001, representada
na forma de seu Estatuto Social, resolve consolidar o CONTRATO DE CREDENCIAMENTO ao sistema
BoxPag, que assim, passa a vigorar com a seguinte redagao:

CLAUSULA 12 — O presente instrumento tem como objeto o CREDENCIAMENTO DO CLIENTE e a
LOCACAO DO SISTEMA DA BOXPAG, para a aceitacdo do meio de pagamento, o que inclui a captura,
transporte, processamento de informacgdes e liquidacdao de transacdes, dentre outros servigos, bem
como, maquina de cartdo.

Paragrafo Unico — Fazem parte integrante do presente CONTRATO DE LOCACAO AO SISTEMA BOXPAG,
todos os seus Anexos e Aditivos e outros documentos que venham a ser ajustados entre as partes, todos os
quais, regulamentam o relacionamento entre o cliente e a BOXPAG para aceitacdo dos cartdes em
transa¢des com portadores (doravante denominados em conjunto de " CONTRATO ").

CLAUSULA 22 — As taxas de operacdes - No Anexo | apresentard as definicdes de taxa que serdo aplicaveis
ao CONTRATO, todos os seus Anexos e Aditivos, salvo se expressamente indicado em contrario nos
respectivos documentos, conduto, cabe ressaltar que, as taxas e tarifa estao disponibilizados no SITE
https://www.boxpag.com.br

e ADESAO E CREDENCIAMENTO DO CLIENTE

CLAUSULA 32 — A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA BOXPAG esta condicionada a aceitacdo prévia da
BOXPAG, conforme seus critérios de avaliagdo, sendo que o cliente devera encaminhar para analise toda
a documentacao solicitada pela BOXPAG. Fica estabelecido que o cliente é responsavel pelos dados
cadastrais informados a BOXPAG, bem como se obriga a manté-los atualizados.

Paragrafo Primeiro — O presente CONTRATO passard a vigorar em relacdo a determinado cliente, a partir
da data em que o cliente estiver apto a realizar transacoes.

Paragrafo Segundo — O cliente nao podera efetuar transagdes em segmentos ou ramos de atividade
diferentes daquele(s) constante(s) no seu pedido de cadastro na BOXPAG (ainda que esses segmentos
constem no seu objeto social) sem autorizacdo da BOXPAG e tampouco a realizar atividades que
representem infracdes a leis ou regulamentos vigentes no pais ou que sejam vedado por essa instituicao de
arranjo de pagamento, bem como realizar transacdes quando sua situacdo estiver suspensa, baixada ou
inativa perante a Receita Federal e/ou Secretarias de Fazenda Estaduais e demais 6rgdos competentes.

CLAUSULA 42 - O cliente, ao aderir a este CONTRATO, se subordinara sem restricdes, a todas as suas
normas e condi¢cdes e a quaisquer outras condicdes e regras operacionais e de segurang¢a a serem
instituidas pela BOXPAG e pelo PCI COUNCIL.
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Paragrafo Primeiro — Independentemente do objeto social e segmentos de atuagdo do cliente, caberd a
BOXPAG definir, os tipos de produtos e transa¢des, meios de pagamento, e formas de captura que serao
utilizados pelo cliente no sistema BOXPAG. De acordo com tais tipos de meio de pagamento ou produtos,
formas de captura e tipos de transacgbes, aplicar-se-do adicionalmente as condi¢bes especificas
determinadas nos anexos a este CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Cabe ao cliente se responsabilizar pelo tipo de terminal que, em virtude da legislacdo
ou regulamentacdo local for obrigado a utilizar. O cliente declara e reconhece que o tipo de terminal por
ele utilizado ndo viola ou infringe qualquer lei ou regulamentagdo aplicavel ao cliente. Além disso, o cliente
expressamente se responsabiliza, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos e
contribuicbes e cumprimento das respectivas obrigacbes acessérias impostas pelas autoridades
competentes, decorrentes da utilizagdo do terminal, isentando a BOXPAG de toda e qualquer
responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive a propria BOXPAG, em fun¢do da escolha e utilizagdo
do maquina de cartdo. Em razao disto, na hipdtese de a BOXPAG vir a ser responsabilizada, a qualquer
titulo, por qualquer obriga¢do e/ou penalidade imposta pelos 6rgédos e/ou autoridades competentes por
culpa ou dolo do cliente, ficara o cliente obrigado a proceder ao reembolso dos valores despendidos pela
BOXPAG em funcdo de taisimposicoes.

Paragrafo Terceiro — Por meio da adesdao ao CONTRATO, o cliente reconhece e aceita que a BOXPAG:

a) E uma INSTITUIDORA DE ARRANJO DE PAGAMENTO e MEIO DE PAGAMENTO, os clientes para
utilizagdo do beneficio do sistema e Hardware é necessario o seu cadastro a plataforma da BOXPAG,
onde esta, serd a responsavel pela locacdo e pela coleta, captura, processamento e liquidacdo das
transacgoes.

b) Atua como rede de valor agregado (denominado também como VAN — Value Added Network),
meios de pagamento e/ou produtos, sendo que esta atividade inclui a coleta, captura e/ou
processamento das transacdes dos cartbes, meios de pagamento e produtos, em razoes disto,
somente determinadas clausulas e condicdes do CONTRATO, tais como as referentes as maquinas
de cartdo, a taxa de conectividade e quaisquer outros valores devidos a BOXPAG, serdo aplicaveis
a0 CLIENTE;

CLAUSULA 52 — O cadastro do cliente a plataforma da BOXPAG implica na sua automdtica e irrevogdvel
aceitacdo de pagar a REMUNERACAO, O ALUGUEL DO SISTEMA e HARDWARE e as demais taxas e
encargos referidos no conjunto de documentos que compdem o CONTRATO.

CLAUSULA 62 — A locacdo do cliente no HARDWARE da BOXPAG implica no cumprimento e todos os
termos das regras e determinacdes estabelecida no CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E USO e condicdo
da presente INSTITUIDORA DE ARRANJO DE PAGAMENTO e PCl Council.

Paragrafo Unico — A verificacdo de quaisquer documentos pela BOXPAG n3o confere ao cliente qualquer
atestado de regularidade para qualquer finalidade e tampouco prescinde a realizacdo de verificacbes
adicionais, caso a BOXPAG assim entender necessario.
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e DA TRANSACAO

CLAUSULA 72 — A transacdo devera observar todas as condigdes do CONTRATO, bem como, as condi¢des
e regras operacionais e de seguranc¢a que venham a ser instituidas a qualquer tempo pela BOXPAG, pelo
PCI COUNCIL, por lei ou por regulamentacdo advinda do Banco Central.

CLAUSULA 82 - O cliente somente podera aceitar meios de pagamento em vendas por atacado com
autorizacao prévia da BOXPAG.

CLAUSULA 92 — Nas transag¢des em que ndo houver digitacdo de SENHA, o CLIENTE serd responsével por
colher a assinatura do PORTADOR na via do comprovante de venda, que ficard com o CLIENTE e por
conferir com as constantes do CARTAO e documento de identificacdo pessoal.

Paragrafo Primeiro — Se o portador apresentar cartdo com a tecnologia chip, o cliente devera efetuar a
leitura desses microcircuito no equipamento eletronico especifico, ao invés da leitura da tarja magnética.

CLAUSULA 102 - E proibido ao CLIENTE:
a) Aceitar MEIOS DE PAGAMENTO de titularidade de terceiro que ndo seja o PORTADOR;

b) Desmembrar o preco de uma Unica transagdao em varias transagOes. ex.: desmembrar uma
transac¢do de R$100,00 em duas deRS50,00;

c) Fornecer ou restituir ao PORTADOR, quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo de
crédito) em troca da emissio de COMPROVANTE DE VENDA, salvo se se tratar de TRANSACAO na
modalidade SAQUE com CARTAO DE DEBITO, conforme anexo correspondente;

e INSISTIR EM EFETUAR TRANSAGCOES NEGADAS

CLAUSULA 112 - O cliente reconhece e aceita que a BOXPAG poderd, a seu exclusivo critério, solicitar
alteragdes nos procedimentos de realizagdo das transacgdes, de forma a obter maior seguranga. A
BOXPAG poderd também determinar que as madquinas de cartdo, equipamentos e materiais
operacionais utilizados para as transa¢des contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranca
ou ainda que sejam substituidos.

Paragrafo Primeiro — De acordo com as regras do sistema de monitoramento de comportamento de
fraudes e CHARGEBACKS estabelecido pela BOXPAG, caso o cliente atinja um percentual de transag¢des
suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas pré-definidas pela BOXPAG o cliente sera informado
pela BOXPAG para regularizacdo e, caso ndao haja reducdo no indice de transacdes suspeitas ou
irregulares, ou no indice de CHARGEBACK, o cliente poderd ser multado e/ou ter o seu CONTRATO
rescindido, sem prejuizo das demais cominacdes previstas neste CONTRATO.

Paragrafo Segundo — O cliente concorda com os métodos de pesquisa utilizados pela BOXPAG para: a)
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identificacdo e prevencdo a captura de dados de trilhas magnéticas de cartdes e b) identificacdo e
prevencao a utilizacdo de cartdes relacionados a praticas ilicitas. Em razao disto, o cliente compromete-
se a colaborar fornecendo as informacgdes que Ilhe forem solicitadas.

CLAUSULA 122 — O cliente guardard a via original do comprovante de venda, notas fiscais e
documentacdo que comprovem a entrega dos bens adquiridos ou dos servicos prestados pelo prazo de
18 (dezoito) meses a contar da data da transacdo. Entende-se por documentacdo todo documento que
informe o que foi vendido, servicos prestado; Nota fiscal emitida anteriormente ou no dia da venda;
contrato de prestacdo de servico e/ou de compra e venda assinado pelo comprador e vendedor com
firma reconhecida em cartério ou assinatura on-line; foto do produto entregue e/ou servico prestado.

Paragrafo Unico — o comprovante de venda deverd ser fornecido 8 BOXPAG em até 05 (cinco) dias Uteis a
contar da solicitagdo. Se o cliente ndo exibir o comprovante de venda legivel e correto no prazo acima
fixado, estara sujeito ao estorno do valor da transacdo, conforme previsto neste CONTRATO.

CLAUSULA 132 - O cliente devera solucionar diretamente com o portador toda e qualquer controvérsia
sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo casos de defeito, vicios ou devolucgado, fraude, problemas
na entrega, etc., e se responsabilizar integralmente pela transacao, isentando a BOXPAG de qualquer
responsabilidade relativa a esses bens e servicos, inclusive com relacdo ao Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor e demais legislacdes aplicaveis, bem como indenizando a BOXPAG em caso de imputacdo
de responsabilidade pelas situacdes aqui previstas.

CLAUSULA 142 — O cliente poderd, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias apds a data da transacdo,
requerer o seu cancelamento, sendo que caberd a BOXPAG: a) aprovar ou ndo o pedido de cancelamento
e b) estabelecer os meios e procedimentos para a realizagcdo do cancelamento. O modo de cancelamento
sera determinado exclusivamente pela BOXPAG e ficara condicionado a existéncia de créditos suficientes
na conta digital do cliente para que seja a possivel a compensacdo do valor do cancelamento.

Paragrafo Primeiro — Tendo em vista que a BOXPAG ndo tem relacionamento direto com o portador, fica
esclarecido que apds a realizacdo do cancelamento pela BOXPAG, a regularizacdo junto ao portador serd
realizada pelo emissor.

Paragrafo segundo — Apds a realizacdo do cancelamento, o CLIENTE se responsabiliza por eventuais
guestionamentos dele decorrentes e por tomar todas as providéncias necessarias para que o cancelamento
seja concretizado. Ex.: cancelamentos de boletos, carnés, etc.

e PAGAMENTO

CLAUSULA 152 — O valor das transacdes serd pago ao cliente no prazo acordado com a BOXPAG,
observadas as condicGes aqui estabelecidas e desde que a transacdo tenha sido realizada de acordo com
este CONTRATO, e depois de deduzidos o aluguel, taxas e encargos aplicaveis.

Paragrafo Unico — A BOXPAG disponibilizard ao cliente extrato contendo movimento de créditos e débitos
realizados no més anterior ao seu recebimento, podendo o cliente optar por uma das seguintes modalidades:
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a) Extrato em papel; b) Extrato por e-mail; ou c) Extrato on-line. O CLIENTE, desde j3a, reconhece e aceita que
somente podera solicitar que a URPAY BRASIL Ihe envie os extratos aqui mencionados relativos aos ultimos
6 (seis) meses. Para recebimento do EXTRATO EM PAPEL e do EXTRATO POR E-MAIL, o CLIENTE devera fazer
a solicitacdo junto a BOXPAG, de acordo com os procedimentos estabelecidos no SITE
http://www.boxpag.com.br.

CLAUSULA 162 — A BOXPAG pagara o valor da transac¢do ao cliente, apds as deducdes aplicaveis, por
meio de depdsito no domicilio bancdrio definido na data da captura da transacdo a vista ou de cada
parcela para a transacao de crédito parcelada. Tendo a BOXPAG efetuado o pagamento ao cliente antes
do vencimento da fatura do portador, ela se sub-roga automaticamente nos direitos de crédito contra o
portador.

CLAUSULA 172 — Em caso de captura eletrénica, o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de submissdo de cada TRANSACAO ou do FECHAMENTO DE LOTE, o que ocorrer por Gltimo. Em caso de
captura manual, o prazo de pagamento serd contado a partir da entrega do resumo de operacdes pelo
cliente no banco de domicilio ou na data da captura da transacao, conforme determinacdo da BOXPAG.
Caso a data prevista para o crédito ndo seja dia util, ele serd efetuado no primeiro dia util subsequente.

CLAUSULA 182 - Efetuado o crédito na conta digital pré-paga do cliente, estara comprovada, para todos
os efeitos, a quitacdo das obrigacdes pecuniarias decorrentes da TRANSACAO, ficando apenas, sujeito
ao cancelamento, debito e/ou estorno nas hipdteses previstas neste instrumento.

CLAUSULA 192 — O cliente tem ciéncia que, ainda que a transacdo tenha recebido um cédigo de
autorizacdo, ela poderd ser cancelada, debitada ou sofrer CHARGEBACK ou ndo ser capturada pela
BOXPAG. Nestes casos o seu valor ndo serd pago ou, se ja tiver sido pago, ficara sujeito a estorno. Essa
regra também serd aplicada nas seguintes situacoes:

a) Se acontrovérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas nao se limitando a servigos ndo
prestados, mercadoria ndao entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolucao, ndao for
solucionada entre cliente e portador ou se o portador ndo reconhecer ou discordar datransacao;

b) Se houver erro de processamento da transagao, incluindo, mas ndo se limitando, a digitacdo de
nuimero do cartdo incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou de cddigo de autorizacdo
de uma mesma transagdo, processamento de moeda incorreto, etc.;

0 Se o cliente ndo apresentar a transacdo para a BOXPAG nos casos aplicaveis, em um prazo maximo
de 05 (cinco) dias a contar da data do fornecimento do cddigo de autorizacao;

d) Se atransacdo ndo for comprovada pela exibicdo do comprovante de venda, da nota fiscal e/ou do
respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigco e/ou dos outros documentos que
venham a ser exigidos pela BOXPAG conforme o meio de pagamento utilizado e/ou transacdo
realizada;

€) Se o comprovante de venda estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se os seus
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campos ndo estiverem corretamentepreenchidos;

f) Se o comprovante de venda for duplicado, falsificado ou copiado de outro;

g Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o pagamento e/ou determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custddia ou depdsito dos créditos do cliente;

h) Se houver erro no processo de obtencdo de cédigo de autorizacdo da transacdo, se o codigo de
autorizacdo for negado, se a transacdo nao tiver um cddigo de autorizacdo valido na data da venda,
se o cartdo estiver vencido, se a transacao tiver sido efetivada utilizando cartdo invdlido ou se o
cartdo constar em boletim protetor;

i) Se atransacdo foi realizada com cartdo que apresentava a tecnologia chip no momento da venda e
o cliente ndo tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia noterminal;

) Se o cliente realizar transacdo suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder o
percentual de transagdes suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de CHARGEBACKS, de acordo
com as escalas pré-definidas pela BOXPAG;

Kk Se o PORTADOR ndo autorizar a renovacao dosservicos;

) Se o CLIENTE obtiver a pré-autorizacdo da TRANSACAO, nos casos aplicaveis, e ndo confirma-la
posteriormente.

CLAUSULA 202 - Em caso de cancelamento, estorno ou qualquer devolucdo de valores devidos para a BOXPAG
a qualquer titulo, o referido montante devera ser restituido pelo CLIENTE com correcdo monetaria, sendo
utilizada no minimo a variacdo do IGP-M/FGV desde a data do pagamento ou a partir de quando se tornou
exigivel, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo pro-rata, acrescido de multa de 5% (cinco por
cento), dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos.

Paragrafo Unico — A restituicdo serd efetuada sempre que possivel por meio de ajuste a débito na Conta
Corrente de Recebimentos do Estabelecimento ou da Conta Corrente Digital BoxPag. O cliente devera ter
saldo suficiente em sua conta para suportar a restituicdo de valores devidos a BOXPAG. Em caso de
insuficiéncia de saldo ou de fundos na conta BOXPAG podera utilizar todos os meios de cobrancas aceitos
pela legislacdo brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusdo do nome do cliente nos érgaos de protecdo
ao crédito, devendo o cliente ressarcir a BOXPAG por todos os custos e despesas decorrentes da cobranca.

CLAUSULA 212 - O cliente tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do pagamento das
transacBes para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a débito que compdem o
pagamento efetuado tera, ainda, o mesmo prazo contando-se da data em que o pagamento deveriater
sido efetuado de acordo com o CONTRATO, para solicitar explicacdes de pagamentos ndo realizados.
Findo esse prazo, a quitacdo do valor pago da transacdo serd irrestrita e irrevogavel.

e DA TAXA MENSAL e ENCARGOS
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CLAUSULA 222 — Em decorréncia dos servigos previstos no CONTRATO, o cliente pagard uma TAXA
MENSAL, da qual uma parte remunerara os servicos prestados pelo emissor do respectivo cartdo ou
meio de pagamento e a outra parte remunerard os servi¢os prestados pela BOXPAG.

Paragrafo Primeiro — Quando do recebimento pelo emissor do valor da transagao devido pelo portador,
o emissor poderd deduzir e reter a parte que lhe for aplicavel da quantia correspondente a remuneracgao.

Paragrafo Segundo — A BOXPAG poderda cobrar um PERCENTUAL MENSAL correspondente ao servigo de
processamento de informac&es, em caso de débito, estorno e/ou cancelamento da transacgdo.

Paragrafo Terceiro — O VALOR MENSAL sera deduzido automaticamente do valor bruto da transagao e
podera ser diferente em fungdo do tipo de transagdo e de segmento de atuagdo do cliente, e/ou forma de
captura de dados, se eletrénica ou manual.

Paragrafo Quarto - A BOXPAG encaminhard ao CLIENTE anualmente, quando aplicavel, o informe de
rendimentos (“DIRF”) contendo as auto retengdes de imposto de renda, se incidentes, sobre a
remuneragdo descrita no caput.

CLAUSULA 232 - O cliente estd sujeito também ao pagamento dos seguintes valores, conforme tabela
em vigor, quando do respectivo evento e conforme venham a ser exigidos pela BOXPAG as seguintes
tarifas:

CREDENCIAMENTO: Tarifa devida pela adesdo do cliente ao SISTEMA BOXPAG e pela inclusao de
filiais/lojas do cliente.

MANUTENCAO DE CADASTRO: Tarifa devida pela atualizacdo e manutenc3o das informagdes cadastrais
do cliente. A tarifa de manutencdo cadastral serd cobrada anualmente pela BOXPAG para cada cliente
para cada uma de suas filiais, se houver.

EMISSAO E ENVIO DE EXTRATO EM PAPEL: Tarifa pela emiss3o e envio do EXTRATO EM PAPEL.

EMISSAO DE DOCUMENTO EM SEGUNDA VIA: Tarifa por pedido de emissdo, em segunda via, de
extratos, relatorios, borderods, entre outros documentos.

CONECTIVIDADE: Tarifa mensal devida pelo CLIENTE pela conexdo de equipamento préprio ou de
terceiros, sistemas e/ou lojas virtuais conectados ao SISTEMA BOXPAG. Como se trata de disponibilidade
da rede, esta tarifa sera devida ainda que o CLIENTE n3o realize TRANSACOES em determinado més. A
tarifa podera ser cobrada por cada TERMINAL ou cada CNPJ do CLIENTE, dependendo da solucdo de
captura escolhida.

LIQUIDACAO: Tarifa devida pela liquidacdo dos valores das TRANSACOES no DOMICILIO BANCARIO do
CLIENTE. Esta tarifa incide sobre cada liquidacdo, seja de crédito ou de débito de valores, realizada no
DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE.

CHARGEBACK: Tarifa devida pela analise, tratamento e processamento de cada procedimento de
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CHARGEBACK.

AQUISICAO DE RECEBIVEIS: Tarifa incidente sobre cada TRANSACAO que comp&e a operacdo de
aquisicdo de recebiveis realizada pelo CLIENTE junto a BOXPAG (ARV — Aquisicdo de Recebiveis de
Vendas).

CONTRATACAO DE AQUISICAO DE RECEBIVEIS POR MEIO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO:
Tarifa devida pelo CLIENTE em caso de contratacdo da aquisicdo de recebiveis por meio das
CENTRAIS DE RELACIONAMENTO. Esta tarifa incidira sobre cada operagao efetivamente contratada
por meio das CENTRAIS DE RELACIONAMENTO.

ENVIO DE BOBINA EMERGENCIAL: Tarifa devida pelo envio de bobina adicional, fora da programacao
habitual da BOXPAG, tendo em vista que a BOXPAG acompanha a utilizacao das bobinas, com base na
quantidade de TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE.

CANCELAMENTO DE TRANSACAO: Tarifa devida pelo CLIENTE pela andlise, tratamento e processamento
de cancelamento de TRANSACOES. Esta tarifa incidird sobre cada cancelamento de TRANSACAO.

TRANSACAO SEM A PRESENCA DO CARTAO: Tarifa devida para os CLIENTES que realizarem TRANSACOES
sem a presenca do CARTAO, em funcdo da utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pela BOXPAG para
tal finalidade. A tarifa incidira sobre cada TRANSACAO efetuada sem a presenca do CARTAO.

LIQUIDACAO EM CICLO EXTRAORDINARIO: Tarifa devida sobre cada TRANSACAO que for liquidada em
ciclo menor do que o ciclo de liquidacdo estabelecido pela presente Instituicao de arranjo de pagamento.

DEVOLUCAO DE TERMINAL: Tarifa devida sobre cada solicitagdo de devolu¢gdo de TERMINAL pelo
CLIENTE. Caso o CLIENTE efetue a devolu¢dao do TERMINAL no local indicado pela BOXPAG, a tarifa acima
ndo sera devida a partir da data do recebimento do terminal.

SOLICITACAO DE PRE-AUTORIZACAO: Tarifa devida sobre cada solicitagdo de pré-autorizac3o feita pelo
CLIENTE.

OPERACIONAIS: Tarifas devidas & BOXPAG por controle extraordindrio de TRANSACOES ou de
pagamentos a ela devidos, incluindo, mas ndo se limitando, a ajustes realizados na AGENDA FINANCEIRA
do CLIENTE em decorréncia de procedimentos ou determinagdes administrativas e/ou judiciais, tais
como, cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras, arrestos etc. Esta tarifa poderd ser cobrada do
CLIENTE pela URPAY BRASIL mensalmente ou por evento, a critério desta.

ALUGUEL DE TERMINAL: Remuneracdao mensal devida pelo CLIENTE a BOXPAG pela locacdo de cada
TERMINAL e software.

Paragrafo Primeiro - Os valores serdo corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, sendo
assegurada no minimo a correcdo conforme a variacdo do indice IGP-M/FGV. No caso de pagamento em
atraso, sobre o valor devido incidirdo correcao monetdria, sendo utilizada no minimo a varia¢ao do IGP-
M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 5% (cinco por cento).
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Paragrafo Segundo - Decorridos 30 (trinta) dias sem que o CLIENTE efetue qualquer TRANSACAO, a
BOXPAG podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, suspender a cobranca do aluguel mensal
do TERMINAL, sem que tal fato implique em renuncia ou isencdo da cobranca desse valor. Neste caso, a
BOXPAG poderd optar por considerar o CONTRATO rescindido com efeitos imediatos, ndo sendo
necessaria qualquer tipo de notificacdo prévia.

Paragrafo Terceiro - Na eventualidade de o CLIENTE voltar a efetuar qualquer TRANSACAO com CARTAO
enqguanto a cobranca do aluguel estiver suspensa, a soma dos aluguéis mensais correspondentes a todo
o periodo de suspensdo sera, a critério da BOXPAG, compensada com os futuros pagamentos a serem
realizados para o CLIENTE ou cobrada mediante débito na AGENDA FINANCEIRA ou no DOMICILIO
BANCARIO do CLIENTE. A partir de ent3o, o aluguel mensal do TERMINAL voltara a ser cobrado da mesma
forma estabelecida antes da suspensao da cobranca.

e NEGOCIACAO DE RECEBIVEIS

CLAUSULA 242 — A adesdo do cliente a este CONTRATO, o cliente expressamente autoriza, de forma
irrevogdvel e irretratdvel, que por ordem da BOXPAG, efetue lancamentos a crédito, débito, estorno de
valores e outros previstos neste CONTRATO, através de sua conta pré —paga digital, além de outros valores
devidos a BOXPAG a qualquer titulo, independentemente de prévia consulta do cliente ou de qualquer outro
ato ou formalidade legal ou documental.

CLAUSULA 252 — Caso o cliente queira negociar seus recebiveis com a BOXPAG estd caberdadefinir as
condicOes das negociacdes de recebiveis mediante termo de aditivo ao presente CONTRATO.

CLAUSULA 262 — Caso o cliente deseje negociar a antecipacdo de seus recebiveis junto 8 BOXPAG (ARV
— Aquisicdo de Recebiveis de Vendas), referida operagdo de aquisicdo podera implicar na realizacdo de
cessdo ou transferéncia para a BOXPAG, independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela
BOXPAG.

Paragrafo Primeiro - Para a cessdo de recebiveis nos termos da Clausula 262 acima, deverdo ser
observadas as seguintes condic¢des:

CESSAO DE RECEBIVEIS: A operacdo obrigatoriamente serd feita por meio de cessdo dos recebiveis pelo
cliente a BOXPAG, o que implicara na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis a BOXPAG,
deixando os referidos recebiveis cedidos de fazer parte do patriménio ou ativo do cliente.

SOLICITACAO DA CESSAO: caso seja do seu interesse, o cliente solicitard a cessdo da totalidade ou de parte
dos recebiveis existentes em sua conta pré-paga digital, identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is) das
transacbes com cartdes que serdo cedidos. Recebida a solicitacdo de cessdo, a BOXPAG a analisars,
informara se a operacao podera ser realizada e qual serd o preco a ser pago pela cessdao, conforme seus
critérios de avaliacdo, e caso o cliente aceite, creditard o valor no prazo acordado com o cliente, ja deduzido
0 preco da cessdao e demais valores devidos em razdo do CONTRATO. A BOXPAG, ainda que autorize a
cessao de recebiveis, poderad realizar a operagdao somente para parte dos recebiveis, conforme seus critérios
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de avaliacdo de risco. Os recebiveis ndo cedidos serdo pagos ao CLIENTE no prazo originalmente acordado
com a BOXPAG.

PRECO DA CESSAO: Quando o cliente solicitar a antecipac3o de recebiveis, a BOXPAG informard o preco da
cessdo, levando em conta critérios diversos, tais como, valor a ser cedido, prazo do pagamento dos
recebiveis cedidos, entre outros. Em caso de solicitacdo efetuada em dias Uteis e dentro do hordrio
informado pela BOXPAG, a negociac¢do sera considerada valida para o mesmo dia aplicando-se o preco da
cessao vigente neste dia.

CANAIS: A solicitacdo de cessao dos recebiveis podera ser feita pelos canais disponibilizados pela BOXPAG
para este fim, tais como, CENTRAL DE RELACIONAMENTO, website da BOXPAG mediante sua plataforma,
dentre outros que poderao ser incluidos a qualquer momento pela BOXPAG. A BOXPAG poder3 alterar os
canais acima a qualquer momento. Os canais de atendimento funcionardo nos dias uteis, em horario a ser
divulgado pela BOXPAG.

VALIDACAO DA OPERACAO: Para a formalizacdo e eficcia da cessdo dos recebiveis, o cliente deverd
obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranca e validacdo (ex.: digitacdo de senhas,
confirmacdo de dados etc.) eventualmente exigidos pela BOXPAG no momento da solicitacdo da cessdo. A
BOXPAG podera ainda exigir documentos, gravar ligagdes e/ou tomar outras providéncias que julgar
necessarias para confirmar a formalizacdo da cessdo. Em razdo disto, o CLIENTE expressamente autoriza e
reconhece como condicdo prévia a cessdo de seus recebiveis, que a BOXPAG podera adotar quaisquer das
medidas acima e outras que julgar necessarias com relacdo a cessao de recebiveis, inclusive, caso a BOXPAG
tenha que comprovar a realizacdo da operacdo a terceiros, poderd disponibilizar cépia do documento,
gravacao ou qualquer outro meio utilizado para a formalizacdo da operacao de cessao.

OPERACAO AUTOMATICA: Na hipdtese de o cliente solicitar & BOXPAG que a cessdo se opere
automaticamente para todos os recebiveis, fica acordado que serdo aplicados automaticamente os precos
praticados pela BOXPAG nas respectivas datas de depdsito. Quando o cliente ndo tiver mais interesse que a
operacao seja realizada de forma automatica, devera comunicar a BOXPAG, passando a referida
contraordem a vigorar em até 24 (vinte e quatro) horas depois que a BOXPAG tenha recebido o aviso do
cliente.

RESPONSABILIDADE PELOS RECEBIVEIS CEDIDOS: Nas operacdes de cessdo aqui tratadas, o cliente desde ja
reconhece e aceita que é responsavel pela legitimidade, devida existéncia e formalizacao dos recebiveis
cedidos, bem como pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relacdo a tais recebiveis,
devendo reembolsar a BOXPAG em caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
cedidos, devidamente corrigidos, sendo garantido no minimo o IGP- M/FGV e acrescidos de juros de 1% (um
por cento) ao més. Fica convencionado que o valor dos estornos, débitos e cancelamentos acrescido da
respectiva correcao e juros, podera ser deduzido da conta pré-paga digital do cliente.

CANCELAMENTO: As operacoes de cessao aqui estipuladas podem ser canceladas pelo CLIENTE na mesma
data da sua realizacdo e até o horario a ser divulgado pela BOXPAG. Apds esta data e horario ndo serd mais
possivel realizar o cancelamento da operacdo.
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CLAUSULA 272 - Para as negociacdes de recebiveis serdo observadas as seguintes condicdes: (a) Cada
negociacdo serd a titulo oneroso; (b) sera aplicado o preco da cessdo determinado pela BOXPAG; e (c) os
recebiveis cedidos e/ou negociados deverdo ser sempre referentes a transac¢des ja realizadas e estar
completamente livres e desembaracados de quaisquer vinculos, 6nus ou gravames e ndo poderdo estar
vinculados ou sujeitos a acordos operacionais. Fica esclarecido que a BOXPAG ndo realiza operacgdes de
cessdo de recebiveis futuros, ou seja, referente a transacdes ainda nao realizadas.

CLAUSULA 282 — O cliente responderd pela legitimidade e legalidade das transacdes que originaram os
recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com este CONTRATO, sob pena de estorno, débito
ou cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos previstos neste CONTRATO, independentemente da
vigéncia de eventuais negociacdes de recebiveis.

e CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA 292 — Cada uma das partes se obriga, sob pena de indenizacdo por perdas e danos e aplicagdo
de multa, a manter em absoluto sigilo e confidencialidade, usando somente para os fins deste
CONTRATO, todas as informacgdes, dados ou especificacdes a que tiver acesso ou que porventuravenha
a conhecer ou ter ciéncia sobre as transacdes, portadores, dados de cartdes e meios de pagamento e
condicdes comerciais deste CONTRATO, sem prejuizo das obrigacdes de revelacdo ou dos reportes
exigidos em lei ou por ordem judicial.

Paragrafo Primeiro — Salvo se disposto de forma diversa neste CONTRATO ou em lei, cada uma das partes
se compromete a manter, conservar e guardar todas as informagdes, equipamentos e materiais que lhe
sejam entregues ou a que tenha acesso da outra parte em decorréncia do presente CONTRATO, em local
absolutamente seguro e com acesso permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a
manté-los em sigilo, nos termos aqui previstos.

Paragrafo Segundo — O cliente se obriga a cumprir todos os requerimentos de seguranca da informacgao
definidos pela BOXPAG e pelo PCI COUNCIL, conforme versao mais atualizada disponivel. Nesse sentido, o
cliente devera armazenar somente aqueles dados de transac¢des, de portadores e de cartdes que venham
a ser autorizados pela BOXPAG. Essa obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término
por qualquer motivo do CONTRATO. A n3do observancia dos requerimentos mencionados nesta Clausula
sujeitara o cliente ao pagamento de indenizacdo compativel com os prejuizos incorridos pela BOXPAG e
as sancoes e pagamento das multas especificas previstas nas normas e regulamentos operacionais no
CONTRATO de Condicdo e Uso da conta pré-paga digital, sem prejuizo das demais medidas asseguradas
em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes de seguranca de dados dispostas neste paragrafo e definidas pelo PCI
COUNCIL e/ou pela BOXPAG se estendem aos funcionarios, colaboradores e a terceiros contratados pelo
cliente ou colaboradores do cliente. O cliente obriga-se, quando solicitado, a executar por meios proprios
ou a permitir a conducao de auditorias pela BOXPAG ou terceiro por ela indicado, para fins de revisao dos
procedimentos de seguranca do cliente e funciondrios, colaboradores e a terceiros contratados.

CLAUSULA 302 - O cliente expressamente autoriza que a BOXPAG, sem que isto configure

Pagina 11 de 16
BOXPAG TECNOLOGIA E SERVICOS DE PAGAMENTOS. CNPJ sob o n° 27.152.882/0001-67.
Rua Cardeal Arcoverde, 745, Sala 901 - Pinheiros, Sdao Paulo - SP, 05407-001



boxpag®

Tudo aqui!

descumprimento da Clausula acima:

a) Preste as autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal,
Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacao Municipais, Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as informacdes que forem solicitadas com relacao
ao cliente e transacdes e operacdes por ele executadas sob este CONTRATO;

b) Inclua, sem qualquer 6nus, seu nome e endereco e das filiais que designar, em acdes de marketing,
catdlogos e outros materiais promocionais do sistema URPAYBRASIL;

¢ Mantenha arquivo com seus dados e informagdes cadastrais, comerciais e transacionais, podendo
usa-los plenamente e compartilha-los para viabilizar o cumprimento do presente CONTRATO;

d) Paragrafo unico — O cliente reconhece que a BOXPAG cumprird com as legislagdes municipais,
estaduais e federais e regulamentos aplicaveis vigentes com relacdo ao envio de informacdes e
reportes sobre as transacoes e operacdes realizadas pelocliente.

e LOCACAO DE SOFTWARE DAMAQUINA

CLAUSULA 312 — A BOXPAG aluga o(s) Software e/ou cede em comodato a(s) maquina(s) de cartio
manual(is) ao CLIENTE para a realizacdo de TRANSACOES:

VIGENCIA: A locac3o e/ou comodato terd a mesma vigéncia deste CONTRATO.

ALUGUEL: O cliente acorda que pagard o aluguel do Software conforme valores praticados pela BOXPAG,
gue poderdo variar conforme o pacote de locacdo contratado pelo cliente. O pagamento serd efetuado
mensalmente no prazo determinado pela BOXPAG mediante débito contra os valores que o cliente faz jus
em funcdo de transacdes realizadas ou, caso inexistam, o débito sera realizado assim que houver saldo na
conta pré-paga digital ou na agenda financeira. Em caso de atraso, sobre o débito incidirdo corre¢ao
monetaria, sendo assegurado no minimo a variacdo do IGP-M/FGV, e juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e multa de 5% (cinco por cento). Caso o desconto seja feito na agenda financeira do cliente, este
sera descontado das vendas liquidas a serem recebidas enquanto houver o débito. Como parte do pacote
de locacdo das maquinas de cartao, a BOXPAG providenciara a correcdo dos defeitos de funcionamento das
maquinas de cartdo ou a troca destes se houver necessidade, exceto nos casos comprovados de mau uso
pelo cliente. A manutencao preventiva e corretiva sera realizada somente pela BOXPAG ou empresas por
estas indicadas. Em primeiro lugar sera feito atendimento de 12 nivel (remoto), sendo que havendo
necessidade de reparo fisico, sera aberto um chamado junto 8 CENTRAL DE MANUTENCAO TECNICA, a ser
atendido no local de instalacdo do TERMINAL (maquinas cartdo);

INSTALACAO E DEVOLUCAO: As maquinas de cartdo deverdo ser mantidas no endereco do cliente

designado no SISTEMA BOXPAG, ndo podendo ser removidos sem autorizacdo prévia escrita da BOXPAG. A

instalacdo dos equipamentos sera realizada pela BOXPAG ou por terceiros por ela indicados, e o cliente se

compromete a devolvé-los no mesmo estado que os recebeu, funcionando normalmente, salvo desgaste
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natural pelo uso normal, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término da locagdo e/ou comodato
sob pena de incorrer em multa ndo compensatdria equivalente ao valor pro-rata do aluguel acrescido de
40% (quarenta por cento). A aplicacdo da multa serd mensal até a devoluc¢do doequipamento;

GUARDA: O cliente devera as suas expensas zelar pela guarda, conservacao e limpeza dos equipamentos,
protegendo-os contra danos, mau uso, destruicdo, intervencao, depredacao, sinistros, violacao, turbacdo ou
esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forca maior. Dever3, para tanto, realizar o
controle efetivo dos equipamentos, mantendo inventario atualizado e que contenha: a) nimero de série,

b) caixa onde estad instalado o equipamento, c¢) motivo da substituicio e d) nimero de série do
equipamento substituto. O cliente ndo podera ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes ou
entregar-lhes os equipamentos, software ou materiais que receber em virtude deste CONTRATO, sob pena
de arcar com as perdas e danos correspondentes causados a BOXPAG e/ou a quaisquer terceiros. O cliente
sera responsavel em caso de apreensdo, remogdo, bloqueio, lacre, confisco ou leildo das MAQUINAS DE
CARTAO por quaisquer érgios ou autoridades, e arcard com o custo do reparo, substituicdo ou liberagdo
das maquinas de cartdo, inclusive o valor da locagdo até que a maquina seja devolvida ou retirada pela
BOXPAG, bem como com eventuais multas e penalidades impostas, ao cliente e/ou a BOXPAG, pelos érgados
ou autoridades competentes, em fungdo do mau uso ou uso incorreto pelo cliente.

¢ das mdquinas de cartdo. em qualquer desses eventos o cliente deverd comunicar a BOXPAG
imediatamente indicando todas as caracteristicas do equipamento e tomar as providéncias necessarias para
proteger os interesses da BOXPAG, incluindo, mas n3o se limitando, a retomada, desbloqueio ou remocao
do lacre. Caso a BOXPAG verifique a ocorréncia de perda total ou parcial da maquina, o CLIENTE respondera
pelo valor de reposicdo de uma maquina nova, similar ou de tecnologia que venha substitui-la.
Correspondente, que sera informado pela BOXPAG oportunamente. Nesse sentido, o CLIENTE devera
manter a integridade e perfeito funcionamentos das MAQUINAS DE CARTAO, respondendo perante a
BOXPAG em qualquer dos eventos acima indicados, bem como pelo uso irregular ou fora das especificagdes
do fabricante;

USO: O cliente deverd utilizar as MAQUINAS DE CARTAO somente de acordo com a legislacdo aplicavel e
conforme as especificacdes do fabricante, ndo efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteracdo
ou modificacdo em qualquer deles sem o consentimento prévio e expresso da BOXPAG. Fica vedado ao
cliente: a) deslocar ou utilizar o a maquina de cartdo em outro local que ndo o seu endereco cadastrado no
SISTEMA BOXPAG; b) utilizar o maquina de cartdo de outro cliente; ou c) emprestar a outro cliente a maquina
de cartdo que tenha sido cadastrado para o cliente;

DESPESAS: Os custos e despesas com o funcionamento do terminal, relativos a comunicacao, telefonia (fixa
e movel), energia elétrica e outros, serdo de responsabilidade exclusiva do cliente, cabendo, porém, a
BOXPAG as despesas com a manutencao conforme mencionado no item acima.

CLAUSULA 322 — O cliente deverd providenciar a aquisi¢do, instalacdo, atualizacdo e/ou adequacdo, bem
como arcar com os custos de manutencdo dos equipamentos, maquinas de cartdo e software de sua
propriedade ou de propriedade de seus contratados, ainda que estes estejam conectados as maquinas de
cartao da BOXPAG.

Paragrafo Primeiro — O cliente se compromete a realizar todas as atualizacdes necessarias nas MAQUINAS
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DE CARTAO, que sejam de sua propriedade ou n3o, para permitir a adequada execucdo deste CONTRATO,
nos prazo estabelecidos pela BOXPAG.

e PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO

CLAUSULA 332 — A ades3o do cliente a este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da adesdo
do cliente.

Paragrafo Primeiro — O presente CONTRATO podera ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou
multa, com rela¢do a um respectivo cliente e determinado tipo de transacdo, produto, meio de pagamento
ou cartdo, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condicdes do presente,
pelas transacdes ja realizadas e pelas obrigacdes com carater perene ou cujos prazos se estendam além do
término davigéncia deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Em caso de resilicio cabera a BOXPAG efetuar os pagamentos porventura devidos ao
cliente, no prazo contratual, ficando plenamente quitada das suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO,
e caberd ao cliente pagar ou restituir de imediato a BOXPAG as quantias eventualmente a ela devidas, na
forma deste CONTRATO, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

CLAUSULA 342 — A adesdo do CLIENTE a este CONTRATO sera rescindida de pleno direito,
independentemente de notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, na hipdtese de faléncia,
recuperacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida.

CLAUSULA 352 — Também motiva a rescisdo de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e
danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas partes, de qualquer das CLAUSULAS ou
OBRIGACOES dispostas neste CONTRATO ou em qualquer dos documentos que o compdem, ou ainda nas
seguintes hipodteses.

a) Se o cliente, sem autorizacdo da BOXPAG, ceder a terceiros, mesmo parcialmente, os direitos e/ou
obrigacdes decorrentes deste CONTRATO;

b) Se o Cliente ficar impedido de abrir ou mantiver conta no presente meio de pagamento;

c) Se o cliente realizar transagdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam ou que
pretendam burlar ou descumprir o CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de
seguranca da BOXPAG, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou federal;

d) Se qualquer das informacGes escritas ou verbais dadas pelo CLIENTE, bem como representacdo legal
e dados cadastrais do CLIENTE, ndo corresponderem com a verdade ou nao forem atualizadas pelo
CLIENTE em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteracao;

e) Deixar de ficar com o status ATIVO do CNPJ na Receita Federal, e ndo regularizar dentro do prazo de
30 (trinta) dias;
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f) Paragrafo Primeiro. Nos casos previstos nesta CLAUSULA, a parte inocente n3o estara obrigada a
cumprir o prazo de 30 (trinta) dias podendo efetivar a rescisdo no momento de sua ciéncia da
ocorréncia de quaisquer das hipdtesesacima.

g) Pardgrafo Segundo. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a BOXPAG L
poderd, no momento efetivo da rescisdo, suspender o pagamento das TRANSACOES pelo prazo de
180 (cento e oitenta) dias contados da data da rescisdo para que a BOXPAG verifique quais
TRANSACOES foram objeto de estorno, débito, cancelamento e/ou CHARGEBACK. Decorrido o prazo
acima, o CLIENTE devera contatar a BOXPAG para solicitar o pagamento de eventual saldo existente.

e DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 362 — O cliente reconhece e aceita que a captura e processamento das transa¢des podera ser
eventualmente interrompido por razdes técnicas. A BOXPAG ndo garante a intermiténcia dos seus servigos
ou mesmo que estes estardo livres de erros, ndo se responsabilizando por efeitos decorrentes de eventual
interrupcao.

CLAUSULA 372 — Sem prejuizo das demais cldusulas e condigdes constantes de CONTRATO, a BOXPAG n3o
se responsabilizara por infragdo e/ou descumprimento de qualquer legislagdo ou regulamentagdo aplicavel
ao cliente em suas operagdes ou atividades, sendo que na hipdtese de a BOXPAG vir a sofrer ou suportar
qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do cliente, ficara o cliente brigado a proceder ao reembolso,
a BOXPAG, de tais valores, incluindo, mas sem se limitar, despesas relacionadas as custas administrativas
e/ou judiciais, taxas, emolumentos e honorarios advocaticios.

CLAUSULA 382 — O cliente se obriga a utilizar o nome e as marcas da BOXPAG como Unica e exclusivamente
para promover a aceitacdo dos MEIOS DE PAGAMENTO para os quais foi afiliado, respeitando as
caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade intelectual da BOXPAG.

CLAUSULA 392 — Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promocdes, marcas, logotipos e demais informagdes
dispostas ou veiculadas na loja fisica ou virtual do CLIENTE sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do
CLIENTE, o qual neste ato isenta a BOXPAG de toda e qualquer responsabilidade por conta de tais
informacdes, sua legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a BOXPAG por quaisquer perdas e
danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

CLAUSULA 402 — As partes se comprometem a: a) Respeitar e fazer cumprir todas as disposices da legislacdo
ambiental vigente, responsabilizando-se perante a outra parte, os Orgdos Ambientais e a Sociedade, por
todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio ambiente, bem como a executar seus
servicos respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal,
Estaduais e Municipais, incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.2 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente), da Lei n.2 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei n.2 12.305/10 Politica
Nacional de Residuos Solidos implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
colaboradores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforcos
para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas danosas a este. As
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certificacOes de sistemas de gestdo ambiental sdo vistas como boas praticas de gestao e sua implementacao
recomendadas. b) Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigacGes com seus empregados; c)
Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigacdes com a Receita Federal, a previdéncia social e
demais obriga¢Ges tributdrias. d) Buscar a participacdo ativa em uma agenda local/nacional de
desenvolvimento; e) Buscar a valorizacdo, capacitacdo e emprego de pessoas com deficiéncia; f) Cumprir as
condicdes de saude e seguranca previstas por lei aos funcionarios.

CLAUSULA 412 - O cliente, desde j4, aceita os termos do Cédigo de Etica e CONTRATO de Condigdo e Uso da
Conta BOXPAG e do Sistema de pagamentos BOXPAG disponivel no SITE: https://www.boxpag.com.br/.

CLAUSULA 422 — A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra
ndo constituird novacdo, renuncia ou modificacdo do contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a
qualquer tempo, o cumprimento das obriga¢des aqui previstas.

CLAUSULA 432 — Este CONTRATO n3o estabelece quaisquer vinculos societdrios, trabalhistas ou
previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre a BOXPAG,
EMISSORES e o CLIENTE.

CLAUSULA 442 — A BOXPAG podera introduzir altera¢des, aditivos e anexos a este CONTRATO ou instituir
novo CONTRATO, mediante: a) registro em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos; b) comunicagao
ao cliente e/ou divulgacdo de mensagens nos demonstrativos a ele encaminhados; ou c) divulgacdo no web
SITE https://www.boxpag.com.br/ e/ou outros websites quer venham a ser indicados pela BOXPAG.

CLAUSULA 452 —Todos os termos e condicdes deste CONTRATO s3o extensivos e obrigatdrios aos sucessores
e cessiondrios autorizados do cliente e da BOXPAG, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento. Se
qualquer dos termos, cldusulas ou condi¢cdes constantes do CONTRATO vier a se tornar ineficaz ou
inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais ndo sera afetada.

CLAUSULA 462 — Os termos e condicdes do presente CONTRATO passam a vigorar a partir de seu registro e
revogam e substituem integralmente todos os CONTRATO s, aditivos, acordos e documentos anteriores
sobre o mesmo objeto deste CONTRATO, incluindo, mas se limitando aos termos e condicdes do CONTRATO
DE USO DA CONTA DIGITAL BOXPAG E DAS MAQUINAS DE CARTAO BOXPAG. A revogacdo e a substituicdo
dos instrumentos contratuais acima mencionados, ndo implicam em quitacdo e ndo eximem as partes do
cumprimento de suas obrigacOes pendentes relacionadas a tais documentos.

CLAUSULA 472 — Este CONTRATO é regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de So Paulo —S3o Paulo
é o foro de eleicao deste CONTRATO, sendo facultado a BOXPAG.

S3o Paulo —SP, 01 de janeiro de 2019.
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